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SmartCRM - Mobilni obchodni zastupce

Strucny popis reseni:

Reseni Mobilni
obchodni zastupce je
uréeno vsem
spole¢nostem, které

chtéji moderné rozvijet
svlj obchodni, prodejni

nebo i servisni tym.
Jedna se o mobilni

feseni pro Android i
Windows platformu.
Nejtypictéjsi a

nejCastéji poptavanou

agendou je mobilni
sbér objednavek v
terénu. Soucasti a
samozrejmosti jsou
pritom i souvisejici

doplrikové informace -

napriklad stav skladu
prodavaného zbozi,
vypocitana prodejni
cena vcetné slev

konkrétniho zakaznika,

informace o baleni,

pripadné i fotografie produktd.
Na vySe zminénou hlavni funkcionalitu objednavek navazuji
dalSi velmi Casto poptavané — zobrazeni informaci o organizaci,
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Funkce:

- Evidence firem

- Evidence
kontaktnich osob

- Evidence historie
vztahu se
zakaznikem

- Vyhledavani podle
definovanych poli

- Plan prace

- Vyhodnoceni planu
prace

- Zapis z jednani

- Marketingovy sbér
dat

- Objednavky
v terénu

- Nahled do firemniho
informacniho
systému

- Aktivni zapis do
firemniho
informacniho
systému

- Napojeni na GPS
navigaci

- Stav skladu

- Nezaplacené faktury

o jejich kontaktech, zobrazeni faktur po splatnosti, zobrazeni - Hlasové poznamky
historickych objednavek, nahled do ceniku, zvyraznéni polozek - Moznost prace i bez

ve slevé, informace o novinkach, zapis zaznamu o jednani,

signalu GSM (v

mobilni reporty. restauraci
V neposledni fadé pokryvame i Vase individualni vnitrofiremni v sklepnich
procesy s vyuZitim véech modernich technologii. Zde m(Zeme prostorech)

jmenovat napfiklad pofizovani fotografii integrovanou kamerou
tabletu. Digitalni zakresleni pripominek s moznosti zarazeni
snimku do workflow pro ndvaznou aktivitu.

- Cteni ¢arovych kodt

- Bonita zakaznika

- Reporty

- Export dat do
Excelu
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Tvorba objednavek s vyuzitim ¢tecky c¢arového kddu, zobrazeni
zakaznikl na zakladé GPS polohy, vyuziti hlasovych poznamek,
marketingové dotazniky, reklamacni formulare, mobilni tisk na
bluetooth tiskarné zabudované v auté, odesilani potvrzeni
objednavky emailem, odeslani potvrzeni pomoci SMS, podpis
obchodniho partnera na displeji Vaseho tabletu a mnoho
dalSich zajimavosti.

Zavérem bych v tomto stru¢ném popisu rad jmenoval vysoké
zabezpeceni dat, které je navic pro zvySeni UcCinku realizovano
na nékolika nezavislych Urovnich. Mdzeme jmenovat
zabezpeceni prihlaseni heslem, komunikace pres Sifrovany
protokol, Sifrovani databaze, omezeni dat dle pFistupovych
prav, automatické smazani mobilni databaze pfi oznaceni
narusitele, moznost ochrany certifikatem a mnoho dalsich.

Ergonomie aplikace

Ergonomie aplikace neni nahodna. Vyplyva z nasich deseti let
zkuSenosti, kdy jsme na trhu uvedli prvni verzi aplikace Mobilni
obchodni zastupce.

Konkrétné mlzeme jmenovat tfeba tyto zajimavosti:
Obrazovku si mlzete natacet na vysku nebo na Sitku dle
nahnuti tabletu (tzv. g-senzoru). Funkce miZze byt ale i
vypnuta pro napriklad fixni nastaveni na vysku. Velikost,
umisténi tlacitek a dalSich ovladacich prvkd v aplikaci
napomaha pohodinému ovladani pomoci dotyku prsty. Za
pozornost stoji celkové pojeti aplikace s pohodinym ovladanim
na stranach, které umoznuje tablet zaroven drzet i ovladat.

- DalSi novinku predstavuje nova obrazovka Uvodniho menu,
ktera na mobilnim zafizeni slouzila predevsim pro pristup k
funkcim. Nyni ale také uZivatele mlze hned po pfihlaseni
informovat o mnoha aktualitich a stavech systému.
Vyuzivame tak nové moznosti velkého displeje.

Modul Objednavky (Expedicni prikazy)

Jak jsme jiz psali v Gvodu, nejcastéji vyuzivanou funkci jsou
objednavky. Mlzete vytvaret objednavky pfimo u zakaznika a
béhem nékolika minut je jiz expedovat z firemniho skladu. Jiz
pfi tvorbé objednavky mdze obchodni zastupce zodpovédné
informovat zadkaznika o moznosti dodani zbozi na zakladé
online pohledu do skladu.
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Tablet se stava ddlezitym pomocnikem obchodnika a pfidana
hodnota software mu pomaha rychle pracovat s Sirokou Skalou

produktd, orientovat se ve zménach v cenicich a pracovat s
individualnimi slevami zakaznikd. Také za né&j vypocitava
celkovou cenu objednavky nebo vysSi poskytnuté slevy.

Podporu procesu tvorby objednavek realizujeme nékolika
zplsoby. Tim zakladnim je vybér polozek z katalogu zboZi.
Také v dnesni dobé byva Casto naSimi zakazniky vyuzivano
objednavani pomoci Carovych kodd. Pro tyto ucely
podporujeme jak mobilni termindly s integrovanou cteckou
¢arovych kédl, tak mame v nabidce i jednoduchou Bluetooth
mobilni ¢tecku Carovych kdédl. Pro vybrané pripady je také
mozné vyuzit moderni fotoaparaty v zafizenich schopné
rozpoznavat carové a QR kody.

Modul Mobilni reporting

DalSi soucast reSeni Mobilni obchodni zastupce jsou reporty.
Vyuziva je jednak obchodni zastupce v terénu, ktery tak z
mobilniho zafizeni mlze vyhodnocovat pribézné pInéni
obchodniho planu, aktualni plnéni probihajicich akci, vyhledat
TOP10 nejlepSich klientd a odménit je apod. Dale ale také
obchodni reditel a regionalni manazefi s webovym pristupem k
reportlim.

Architektura reseni a jeho variabilita

Pfi kazdé implementaci pocitame s individualnim uzptsobenim
podle VasSich pozadavkll. Samoziejmosti je doprogramovani
datového napojeni dle Vasich potreb.

Systémové pozadavky
Aplikace se sklada z serverové Casti a klientské ¢asti.

Pro béh feSeni SmartCRM Mobilni obchodni zastupce je na

strané serveru vyzadovan nainstalovany Microsoft Windows
Server a Microsoft Internet Information Services (IIS). Pri
varianté hostovaného reSeni neni porizeni téchto licenci

Microsoft potreba, je jiz zahrnuto.

Pro mobilni klienty je vyzadovan OS Android 4.0 a vyssi / tablet s
OS Microsoft Windows 10. PFi preferenci robustniho primyslového
terminalu se jesté daji vybrat néjaké modely od Motorola/Symbol.
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Ukazka obrazovek aplikace
’ SmartCRM 4.0 Vyhledani adresy
- — ri

Béchovicka 140 - potraviny n

() Adresy
Béchovicka 1840 - potraviny
) ' Bélehradska 76 - Z spol.sr.0.
! Cenik

Bélehradska 89 - Zdenék KLABACKA
Bélohorska 38 - Zelenina

Mﬂj dennl' p‘r’ehIEd Belunska 1844 - tabak

Benesov - CUKRARNA BONTE (Nadrazni*
m Pokladna Benesov - CUKRARNA BONTE (namésti)*

Benesov - Minimarket
@ Ad mi niStrace Benesov - MORAVSKE UZENINY
= Benesov - Ovace zelenina

Benesov - Ovoce zelenina

Informacni panel

Benesov - PEKARSTVI CERVENY
BenesSov - POLYMER s.r.o
Benesov - potraviny

Benesov - POTRAVINY KAJNAR
Benesov - Prazského povstani

Benesov - Vietnam
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Hlavni menu aplikace Vyhledani firmy z regionu
obchodniho zéstupce

> SmartCRM 4.0

1989 2§ Gervane 0VO!

1035 Ke,

1599 K

Vyhledavani v ceniku,
zvyraznéné zbozi skladem
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